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" Quy trink Ma hiéu CTSV.07 ]
Khao sat danh gia sw hailong cha | Lan ban hanh 02
ngudihoe vé chat lwgng phuevu - o, e e o1/012022
va hi€u qua clia cong tac sinh vién |

1. Co s& phép Iy:

K& hoach dam bao chit lugng hang nam cia Trudng.

2. Pham vi 4p dung.

- Quy trinh 4p dung ndi bd phong Cong tac sinh vién.

3. Luwu d6 trinh tir cong viée:

X4ay dung du thao

Trudng . .2 C ot g s -Mau 1 1 ngay
P.CTSV Xem xét cho trién khai, ky dé nghi My 2 .
-Mau 3
Ban I;h()x}tg -MAu 1 1 ngay
474 € ~
Gidm Phé duyét i -Mau 2
b -Mau 3
l Duyét
Vhi‘?n  Théng béo dén sinh vién -Mau 1 10 ngay
e Trién khai ban gidy va ban online - Mau 3
!
LIy Nhép li¢u tir bén gidy, - Irlam 3 10 ngay
kiém tra dir liéu online
¥
Vién i 5 ngay
chirc Xu ly dit liéu, bao céo tong hop, kem
phu lyc theo timg linh vuc cong tac
v
Ban . | -Mau4 2 ngd
Giém Khig =
hiéu, Xem xét cho ¥ duyét |
Lanh dao kién dy thao
P.CTSV
Duyét
Vién - Mau 4. 1 ngay.
chue. Phat hanh ban chinh thic




4. Dién giai quy trinh:

4.1. Hwéng din thye hién:

Bwée 1: Xay dung dir thao

- Cén cr theo ké hoach cdng tac nam hoc, chuyén vién trién khai khao sat nay vao

dau hoc va hoan tét trong hoc ky III hing nim.

- Chuyén vién thyc hién céng tac nay can c6 kién thire, su hiéu biét v& khao sat,
danh gia, c6 kinh ngh1em trong phan tich s§ liéu, hiéu biét vé cong tac huéng nghiép va
duoc huéng dan k§ vé quy trinh nay.

~ + Soan thao dy thao ké hoach. _
+ Soan thao miu bang hoi khao sét.
+ Soan thdo mau khéo sat thuc hién online.
+ Soan thao t& trinh, dyr tri kinh phi.

Buéc 2: Truéng phong Cong téc smh vién, Ban Gidm hiéu xem xét phé duyét
ké hoach :

- Chuyen V1en duoc phan cOng m toan bd céc du thao trinh Lanh dao phong Cong
tac sinh vién.

- Lanh dao phong Céng thc sinh vién xem xét, cho y kién sira ddi néu c6 va ky ké
hoach.

- Chuyén vién phu trach ldy sé vin ban cia Phong trinh Ban Gidm hiéu duyét chu
truong. ' _

- Chuyén vién phy trach trinh xin ¥ kién kinh phi sau khi ¢6 chir ky duyét chi
truong.

Buée 3: Thong tin, théng dén sinh vién va tién hanh khao sat

- Scan ké hoach giri cac Khoa hd trg.

- Gri email cho sinh vién.

- Phét hanh ban gidy cho Sinh vién.

- béi tuong: Chi khéo sat ding dbi twong c6 gin véi ndi dung cin khao sat (vi du

Khao sat vé hoc bdng thi chi ¢6 sinh vién da ting nhén hoc bdng thyc hién, khao sat vé
ché d¢ chinh sch thi chi c6 SV thudc d6i tugng ché do chinh séch méi thuc hién...)

- Chuyén vién tam tmg kinh phi thyc hién.

- Luu y: Khi khéo sét ban gidy cin huéng dén k¥ cho sinh vién biét muc ‘ueu va
cach thirc thyc hién ddm bao két qua khéo sat c6 chét luong.

Bué'c 4: Nhép ligu tir ban gidy, kiém tra dir liéu online
- COng tac vién nhap ligu khéo st vao hé théng.

- Can ctr trén mau khao sat hop 18, chuyén vién chi tra bang ban ky nhén danh cho
cong tac vi€n thuc hién khéo sit cc bang héi.



- Chuyén vién kidm tra két qua khao sat online, export dir li€u sau khi két thic

khao sét va nhap liéu tir ban gidy.

Chi ¥: Khi nhap liéu can nhép chinh x4c cac thong 54 tir bang héi.
Bude 5: Xix 1y dit lidu, viét bdo cdo dir thao
- Export data vé may tinh.

- Céc chuyén vién chuyén trach cac linh vuc cAn cung cung cép data sinh vién dé

kiém tra dang d6i twong khéo sat.

_ Sir dung MS Excel, SPSS dé chay dit lidu, xuét dir ligu cén thiét.
- Viét du thao béo céo tdng hop.
- Viét dy thao béo c4o phu luc theo khoa/nganh.

Luu y: Vige xt 1y dir liéu doi hoi tinh chinh x4c, ngudi xtr ly va viét béo cdo phai

c6 nang luc vé phén tich s6 litu. Két qua dit liéu phai duge mo ta bang bang tinh, bang

dd thi,

bang bidu phai dugc trinh bay két hop v6i nhén dinh danh gia khoa hoc. Phu luc

theo khoa c6 tinh dén su tuong quan gifta cac khoa va tong mau khao sat.

Buwée 6: Ban Giam hiéu, Lanh doa phong duyét bao cao

- Chuyén vién phu trach hoan tht cac du thdo gui trinh Lanh dao Phong va BGH

dly du cac ban béo cdo kém phuy luc.

- Phai thuyét minh, giai thich néu c6 yéu cu.

- Chuyén vién chinh sira hogc giai thich d& bao luu khi c6 v kién ctia Lanh dao.
Luu y: Ban dy théo giri can in va guri email ban mém.

Buée 7: Két thiic, phat hanh.

- In cé4c ban in chinh fhl'xc (in mau) gri tng thanh vién BGH, P.DB CL.

_ Gtri ban mém file PDF dén 1anh dao cac don vi.

_ Hoan tit cac khoan kinh phi, hoan tam Gng v6i P.TC-KT

4.2. Don vi phu trach: Phong Cong téc sinh vién

5. Biéu mau di kém:

1 K& hoach trién khai thuc hién khéo sat . CTSV.07.01
2 M?Au phiéu khao sét | CTSV.07.02

6. Phu luc: Cac biéu miu di kém./.
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Mau CTSV.07.01

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHIi MINH | -
S6: /KH-DHM Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... théng ... ndm ...
KE HOACH

Ve viéc to chirc khao sat sy hai Iong ciia ngwoi hoc doi voi cong tac sinh vién, giai
quyét che dg chinh sach, sy hai long ciia ngwoi hoc ve cic hoat dong ngoai khoa va
trién khai quy hoc bong sinh vién clia Trwong Pai hoc Mé Tp. Ho Chi Minh.

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich:

- Khao sat ngudi hoc vé cbng tac sinh vién trong d6 tap trung vao ghi nhan sy danh
gia vé cong tac tiép sinh vién, viéc giai quyét cac ché 36 chinh séch theo quy dinh cta nha
nuéc, viéc xac nhan dé sinh vién vay von ngan hang chinh sach xa héi, giai quyét mién
_ gidm hoc phi, thu tuc mé ma sb sinh vién va mot sb cong tac phuc vy sinh vién dang trién

khai do phong Cong tac Sinh vién ddm nhén. '

- Qua khao sat sy hai long ctia ngudi hoc ddi véi cac loai hoc bdng sinh vién theo
Quyét dinh 850/QD-TTg cia Thu tuéng chinh pht nhdm phén tich danh gia nhitng mit da
lam dugc, chua lam dugc hoac con vudng méc nhim théo g& kho khan dé trién khai hiéu
qué qu§ hoc bdng sinh vién trong thoi gian t6i.

- Théng qua théng k&, phén tich, nhan dinh giup nha trudng 1am tét hon cong tac hd
tro sinh vién, nang cao tinh phuc vu ngudi hoc dap g céc tiéu chi danh gia co so gido duc
dao tao theo tiéu chuin danh gid do B Gido duc va Dao tao ban hanh.

2. Yéu cau:

- Trien khai rong rdi dén ngudi hoc dd tung thu hudng, ti€p xuc véi cong tac sinh
vién, cac loai hoc bong.

- Hué6ng din ngudi hoe thye hién nghiém tic, ddy di céc thong tin.
- Bao céo két qua tbng hop diy du, danh gid dé xuét giai phap cho giai doan ....
- Dt li€u dugc bao mét va st dung ding muc dich.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian thye hién:

- Thye hién trong thoi gian tir ngay .... dénngdy ......

- Thyc hién khao sat online.

- Sinh vién tham gia dugc cong ... diém rén luyén hoc ky ... nim hoc ......

2. Nbi dung, dbi tweng va sb lwgng khao sat:



- Déi tuong: Sinh vién, hoc vién (goi chung l1a ngudi hoc) da va dang theo hoc tai
Truong, da ting 1ién hé cong viéc hanh chinh véi phong Céng tac sinh v1en tham gia cac

hoat dong ngoal khéa va thy huéng cac hoc bong

- S lugng dy kién: ... mAu cho cac khao sat.

1 Khao sat sy hai long cla sinh vién d6i véi cdng tac hd
tro di tuong chinh sach, sinh vién kho khin, thiét thoi.

Sinh vién thudc déi tu_ong,chz'nfz sdch,
kho khan dwoc gidi quyét ché dp tir
ngay ... dénngay...

Khao sat danh gia su hai long cua nguoi hoc vé cong
2 | tac tiép sinh vién, trién khai giai quyét cac thu tuc hanh
chmh thong thuong lién quan sinh vién

Sinh vién c6 dén lién hé tai PCTSV tir
ngay dénngay...

3 Khao sit sy hai 1ong cta ngudi hoc vé trién khai quy
hoc bong sinh vién

Sinh vién nhdn hoc bong tir ngay
dén ngay...

Khéo sit su hai long cua ngudi hoc v& viéc tham gia
| cac hoat dong ngoai khéa sinh vién.

Sinh vién cé tham gia ngoai khda tir
ngay dén ngay....

1. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Ban chi dao va Nhém céng tic thiwc hién:
1.1. Ban chi dao:

- Ong... —  Phé hi¢u trudng;

- Ong —  Truong Phong Cong tic Sinh vién.

* N6i dung cong viéc

- Phé duyét ké hoach t4 chirc thuc hién; Phé duyét biéu mau khao sat;

- Cho ¥ kién v bdo céo thdng k8, danh gié tong hop.

- Chi dao dé ra cac giai phép trong giai doan mdi.

1.2. Nhém céng tac thue hién:

-Ong ... v —  GD Trung tdm HN-TVVL;
-Ba ... —  Chuyén vién Phong CTSV;

* Noi dung cong viéc:

-Lap du thao ké hoach; biéu mu khao st trinh Ban chi dao phé duyét;

- Thure hién khéo sat; Nhép liéu khao sat;

- Viét dur thao béo cdo thdng k&, danh gié tong hop;

- Cac cong tac hanh chinh, tai chinh di kém;

- Trién khai giai phap méi dé phuc vy ngudi hoc tbt hon da dugc phé duyét.

2. Phén cong:



a. Phong Cong tac sinh vién:

- Chu tri thyc hién c4c ndi dung cong tac lién quan dén cAc dot khao sat.

- B4o céo két qua phan tich khao sat.

- Trién khai giai phap méi dé& phuc vu ngudi hoc t6t hon d& duoc phé duyét.
b. Cac Khoa v

- Lanh dao céac khoa, trg ly cac khoa hd trg dé cong tac khéo sat dugc thye hién tbt
dam bao ndi dung va tién d6 deé ra.

V. KINH PHI THU'C HIEN (Béng dy trl kinh phi dinh kém)

V. TIEN PO:
1 3 E Lap ké hoach, bi€u méau trthan gidm hi(_au pﬁé duyét
2 Tién hanh khéo sat, nhap liéu ting budc.
3 | Xir 1y dit liéu, viét dy thao bao céo khao sét.
4 Vit b4o c4o hoan chinh. Trinh bay két qua khao sat.

Trén day 12 K& hoach vé vide td chirc khao sat sy hai long clia ngudi hoc d6i voi cong
tac sinh vién, g1a1 quyét ché dd chinh sach, sy hai long ciia ngudi hoc vé céc hoat dong
ngoai khoéa va trién khai qu§ hoc bdng sinh vién cta Trudng Dai hoc Mé Tp. Hb Chi Minh
nam hoc...../[.

Noi nhén: ' HIEU TRUOGNG

- Céac don vi lién quan;
-Luu: VT, P.CTSV,.....(...)
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Mau CTSV.07.02

TRUGNG DAL HOC MA
THANH PHO HO CHI MINH
PHONG CONG TAC SINH VIEN
Thdn chio ban, o . ) )

Trong whicu nam g, P.CTSV @4 gidi guyel ché @3 -chink séch théo quiy dinh ctie wha mede vacia ruding, dip rng
yéu i eong vide Vi pliicsvig Bt hoe; Nhdm danh LG (6l hidu Guid var si haf 1ong cika sinfi vién, chilng 161 tién hidnk
khio sdt @ o3 ihéng tin gitip lam i5t how cong tde ndy trong thoi gian 164, vi vdy than whes ban thye higr khdo sit dusi
day. '

Khito st sy hai long cia ngudi hoc
Ze o e-ge A - T A A aa s v « s
doi véi “ebng tde gidi quyét ché do chink ssch” cho sinh vign,

1. Ban hudng ché dg chinh sdch ndo sau ARY? Cs ihé i X vio nhide 6 i bgn thusc ki d ez b et

D Sinh vién xdic nhin 56 nwddi gido duc;

O Sinh vién mifn gigm hoc phif theo nghi dinh 49/2010/NB-CP, T42013/NB-CP, 86/2015/ND-CP;

D) Sinh vién dwoc hé trg chi phi hoc tp fheo nghi dinh 66/2013/NB-CP (sink vign din toe thidu sé hd-nghéo, cin
nghéo)

O Kbac:

2. Ban ¢6 duge théng tin vé ché dg, chinh sich, cic hi tro tir trwdmg théng qua:

DI Nhé truomg thong bao trén webisite O Nhin tin'tic emiil ¢t trudhg. 0O Chia sé tir mang x4 hdi

D0 Khoa théng bio tric tiép dén lap 03 Banbs cling 1ép, ciing khioa. O CVHT, GVCN plid bién
O Lép trisomg phid bidn ¢ho 16p LT ERGC! soniinsnss e e e B e en it
3. Dénh gid ciia ban v& cde ngi dung litn quan cong the gisi quydt ché a5 chinh sich,

donz

QUYET CHE PO CHINH K

] a1 day diy quy dinh ¢ta nhd nwde vé clié'dg‘) chinfi.sich SV, r-
2 | Théug:tin +& ché 4§ chinh sch duge trién khat 16 ring, ¢ong khai minh

bach,

3 |'Nha ’tnzf:lig_ 06 thém nhiing chinh sich hd tro dt xult phit hop, kip théi.
4 | Pa dang kénh truven thong vé ché dd ehinh sach (website, email, ildng bio
iy, khoa, Top trdng thong bie ..} thudn 1idn cho ngudi hog fidp can théng
| tim: N ]
O CHUC THUC 1) . :
Bia diem Hiép than tai Phong cdng tde sinh vién thufin ién cHo figidi hoe

Quy trinh tiép nhéin,d& hidu, giai quyét nhank chidng, thii tue-don gidn:

Ngui tidp nbn huong diin céin k2, phue vy in eén, tri 161 thién cam, di ¥

& | Thoi gian (i hi lién b dén 1 két qua gidi quyét nhanh, kip thot.
KETQUAGIAIQUYET
9 | Két qui dap fing 16t nhu chu cin gidi qaydt ohé 00 ma ban morig mudn,

10 | Tidn midn gidny hoc phi, tién ho trgy chi phi hoe tép chuyén dén ngwsi hoo
nhanh chéng; Igp thoi,

1L | Tién hé trg chi phi hoe tp gitip ban mét phin trang trdi chi phihoe tip,

12 | Ché d6 chinh séch duoc dam bio gitp bian yén tim hoc tip va xén luyén,

13- | Nhinchung, ban tiai 10y v gidi qt_lyét ché 4§ chinti séch cia Trrtig.

Y kifn khde: . o AR . E———

Thiing tin ¢4 nhin:
He v eén ; ; . MSSV: Khoa:

Chein-thank cént on ban, chie bun hoe 188, vui va hanh phit,




TRUGNG DAL HOC MO Khdo sit sy hai long ca sinb vién d6i vai
THANH PHO HO CHI MINH

5 S AN T A TE 3 0 TN AN N AV (}w‘?“
PHONG CONG TAC SINI VIEN CONG TAC ,} IEP %l‘\}f ¥ ]\}‘ I;’;‘U\(’ NGAY KS.002
cia P. Cong tac sinh vién

Thin chéio ban,

Irong nhidu nim qua, BCTSV I don vi ncp sinhvién aham gidi qm'el cdc cong tde hank chinh sink vién, gidi quy ¢t
ché 46 chink tach hoat déng ngoai Fhoa, gidi thidu viée fam. Im Irg sinfevién, dank gid rén luyén, ... ’\':'mm danh gid
tinh higw qud va swe héi-long cda sink vién, ching (61 tién hirh khdo sét dé 6 théng tin gitip lam tot ium cang tac ndy
e (wg thari gian 164, ¥i viy ihfm nhg banthue hién khéo sit diedi day.

Ban da litn hé true tlcp Phong Cong tc Sinh vién QBT G ahi i X v i 6w gl A whide vide en dedi
D Léam céic-this tue xét, nhan hoc bdng;
3 Lién h¢ dé aé nghi xic nhin sink wcn vay von nigin h;}mg chinh sdch x3 hoi.
3 Lign he 4 xae nhan mé khoa Ma sb sink vign (do diém rén luyén khong dat).
[ Lign hé dé ditu chinh diém rén luyén hofic minh chimg rén fuyén,
3 Lién he-dé tham. sia cdc hoat dong ngoai khoa

O Lign hé dé <4 nhisi o€ A6 chink séch (con thirong bink, hé nghéo, cin nhies; din oc thidu s6.. )
O khie N o

Pia dxem hcp smh vién thuan o1 cho ngudi hoe lién he.
Khu'vire tiép sinh vién sach 53, thoang drig, tiéa Igi, thidt bj diy di.

Céc quy trinh xir Iy cong ‘vige dum: ‘cong khiai trén websiie, bing thong
béo... thudn tién cho ngum hot tiép can théng tin,

tin ey cia chng tac tiép sinh vien
4 | e bifu miu Treomg cung chp ddy di, df hidy, chudn muc.
Céng the titp sinh vidn dugetd chire quy cit, baibin, khoahoe

1]
'9-‘;'

3
6 | Tuwomg tic tht giva cdn b tidp v4i ngudi hoe tao hinh anh tét cho Tririmg.
7 Cong tac nép smh vién d3 dem I'u SiF tin-tm'mg ciu‘ han dvf)i voi Tradmg.

3 (.an bé ucp smh vxén trann ;;hgnc nghxem tuc cd bzmg, ttm, khong xué xda.
G | Chn by tiép sinh vien chuyén nghiép tir khiu nhin dén tra két qua.

10 | Cén b tiép sinh vien néxn'vﬁnn'nghiép vu dap fng yéu chu cong vide.

11 | Can b tidp sinh vién cung tip o chc bmu mau ¥4 hudmg din k¥ cho ban,
- Sw ddng cam cia Phing C«mg ta¢ sinh vién:
125 Canbd uep sinli vidn nidm nd than thién; lich sy, hoa nha.

13 | Céu tiép sivh vién ling nghe, hidng din fan G, ¢6 hoi v& hai long ciia
ban:

14 | Cén'bd tiép sinh vién nhin nai gidi quyét cong viée du phire tap va khd,
“Sir dam-bio ciia chng tée Glp sinkovign 1
15 | Hibu qua cia uéc tiép sinh vién dép img swmong doi clia ban,

16 I\.i_ft qué duge tra ding hen, cée thic mic va phin. anh dugc gii ddp kip
thoi,

17 Q}uyéu Tod el ban dude dani bao gitp yén tim hoe tip va rén Juyén.
18 | Nhin chung; ban hai 1ong v& Cdng tic tifp sinb vin éta phong CTSV,

Y kién khdc: o o, Y A RS s e A AN A S0 B i wan o mmdmmsi e aie B e AT
Thong tin cd uh_ﬁ_n;
o vadn: MESVE o Khoa:

Chén tb(miz cdm on ban; chite ban hoe lof vie vd Iumh pliie.




THAE P e MO Khio sat sy hai long cita sinh vién [é;);'f};
AN 2i% A4 1 AVERIN T o .4
PHONG CONG TAC S)NH viEN 001 v&i cdng tie trién khai xét, cép hoe hung clia trudng, j

Thiin chio ban,

Trong nhiu sicmr que, Triedng da thie hign xét, C’I[J cie loai hoe bong cha sinh vién theo quy. dinh v theo rzgimn hre:
<o duge cila T/‘rrng \)mnz danly gid tinh hiéu qué var s had Iong cia sink vién iy huong hee bong, P.CISV tién hanh
Fhda sar @¢ gitp lam 6t hon cbng fac pay trong thot gian (51, vi vdy chitng 161 mong ban hé o thire hién khdo sdr dwdi

day.,

i B@“ da ﬂhéﬁ Iﬂlﬁ'ﬂg hQC hﬁllg nay sau dﬁy? W i hooe bang ndethi dank Xvag nhivng lige }A_r}fng i,

B3 Hoe héng Vot kI hoc t3p;

O Hocbdng Tiép sirc dén tmrimg: O Hoc birig NCKH sinh vién;

O Hoc béng ning cao nang hre Tiéng Anly;
- LT Hoe hing déivéi Nehién civu sinh;

2. Ban ¢6 duge théng tin v& hoc bong thdng qua:

00 Nhé trudmg thihg bio trén website LI Nhin fin tir email cha truding
O Khoa théng bao true tiép dén 16p O Ban bé ciing 16p, cang khoa.
O Lép trwémg phd bién cho iop 17 Khise:

3. Dénh gid ciia ban vé chc ndi ditng Jién guan hoe béng,

0 Hee vbéng Khuyél khich hoc tdp:

I Hoc bing Sinh vien lm theo 161 Bae;.
© LF Hoe Bong Tuyén sinh Sau Dgi hocy

11 Hoc bdng Tuyén sinly

O Hoc béng Téi niing;
{J Hoc bimg Sinhvién 5 Tét
L Khidies o siinaiiosios it

I Chias¢ ir mang x3 hoi
£ CVHT, GVCN phé.biés

Trao hoe bdng cho sinh vign 12 vige lim thidt thue vé dfing din ciia
Tnrimng.

Tai trudiig, ¢6 nhicu logi hoe bing ddp img da dang hean canh ngusi hoc.

Thong tin v& hoc bong disge fridn kiai o tang, cong khai, minh bach.

Quy dinh d6i tueme, thu tuc, cich thire tham gia dirge théng tin diy dii:

Ba dang kénb mwen théng vé hoo Bong (website, email, thong bio gidy,
}Lho& 16p ttudmg thong bao in Hén cho nglrin o tigp an thong tin,

CTHUCHIEN

Théng tin hoc bong dén ngudi hoe kip thei va divthei glan chuan bi.

Quy trint tiép nhn hb su dé tidp cin, nhanh chéng, thi.ue don gidn.

Naudi 1ép nhiin hudng din odn ke, phyc vudn cAn, r4 101 thign cém, da .

T(’S chirc thye bign chuyén nghitp, can bd phu trich ndm iimg quy trink..

N PUQCHOC BONG

Chuyén tiénhoe béng gua tai kbodn ngéin &éng 18 thudn uén cho ngm‘)'i. hoc.

Tién hot béng chuyén dén ngudi hoe nhank chibng, kip thii,

Tin hoe bbng b trg mét phin chi phi Tioe tag, sinhi boat:

Drge nhiin boe bong 14 ddng lye d& ban nd lyc frong hoe tip va réa luyén.

Nhin chung, ban hai lcnu v& 5ét c1p hoc bing va phye vu ciia Truomg,

Y kién khdc: .

Thong tin ¢ nhin:

Ho vi téne Y R

Chén thanir cion on bgn, chite ban hoe 16, vuf vi Fank phie.



TRUGNG AT HOC MU Khdo sat sy hai long cia sinh vién khi tham gia
THANH PHOHO CHI MINH ciic Hoat ddng ngoai khoa nim hoc 2018-2019
PRONG CONG TAC SINH VIEN * TR TR T o
Thin ¢chio ban, ) )
Trong nhidu ndm qua, P.CTSY 1a don vi diu méi id ehive ¢ cde hoat ding ngoal M.na sinfe vién, _..; Nhdm
ddnh gid tinh iga qua va si hai Iong cia sink vién, ching 161 iién hénh khao sat @@ 6 théng tin gx up Iam 161
hon eéng tae ndy trong thei gian 161, vi viy than nhe ban-thyee hign khdo sat diedi day.

K8 0643

|
i Mu
i
i

. Ban 84 timg tham gia hoat d6ng ngogi Khéa nA0? s din X vao nbidn i adu ban ién hé whidu viée bén

i,

O Tham gia L& khai gidng, chwong trinh The Open Day 2018,

[0 Tham gia Hei thao va gidi Vist D3 tniyén théng,

[ Thar gia cic budi sinh hoat cong din - sinh vién theo quy dinl.

01 Tham gia cée budi boi thio, béo cdo chuyén 48 hudng nghisp, tu vip vide lam, giao luu doanh n},hxep.

[ Tham ia Nady 1ot nehié nghiép 2018, Neay hoi vide 1am Bén thot gian 2018, thang lin!n dung true tuyén...
3 Tham gia edc cude thi do Phong CTSY pho; hop véi cac Khoa t chie.

[ Tham gia sinh hoat cic Cu lae bd = Pai nhdm,

O Thain giatu vén, &mg hanh cing Tén'sinh vién, 18 1rg tiny nha '{li} c_ho sinh vién.
0 Thdm gia céc chuyén tham quan thuc 1& () doanh nghiép: Ajinomoto, Acccook, KiDo, FPT, Sofitel Hotel, ACB,

ise

O ’i’i:mﬁ’giaiﬁé'ﬂléﬂg’(ﬁ\*’@'ﬁﬁﬁﬂj&fﬁr dungcdng thong v vige Tim, S
[ Tham gia Cic chueng trinh phong vén tuyén dunﬁ tai Trorong do TT HN-TVVL 4 chire.

B3 Tham gia chuoni trinh Nhin vt sy kién, giao T véi cde ditn gia uy tin.

£ Tham:gia cde hoat dong tinh nguyén, phw.: g cgng dmw (MII}\,, XKudn tinh nguyén, chit wihit xanh, AMND,...)

1 Tham gia Nedy hai séch, cher phién, ng'xy Wi cdu Tac bé tir van Kham mé, .

I Thati gia c4e hoat dong Dodn — Hai cop Trubng 6 chire (SV'5 tht, TN Laun 1heo 16 bac, cude thiv..)

O Tham ‘&ia cac hoat dgn‘g do Klivd, Podn Hm cua Khoea, cia Lép 16 chire.

2. Dénh ois clia ban vé cdc ndi dung litn quan céng tic tifp sinh vitn

1 | Cong the truyén thong duge thue 11{6“;;‘1 tbt.

[

Céc in phim truyén thong dep, d8 hidw, dit thong tin.

(%)

Céc thong tin vé-chiong trink dén ban 14 diy di

4 | Ban hai long cho cdc cong vige TRUGC khi 16 chife ciia chang thi.

Khong gian 16 chire dém bao, dia didm t6 chire thusin tién.

(=]

Co s& var chit ddp (g t6t (Am thanh, dph sing, may lanh, quat, may
chifu, nhid vé sink, bai xe,...).

3

Néi dung chweony trinh duoe chrfe 1ét,

Didn giamhimg ngudi the hign 43 Mim 6t cdng vide oia ho.

4
5 | Thoi luong td chire du cho chuong trink,
6 | Ban td chire, tinh nguyén vién a5 ciu, ¢hu ddo, thin thién.

7 | Churcrig trinh dam bao an toan, vin minh, cng bing, ké ndi 15t

8 | Ban hai long cho céic cong vide TRONG khi 16 chire clia ching 16i.

Higue qua cua c!monﬂ trinh dap tmg duge su iréng doi cta buo,

2 | Chuong tinh tan dy diohémg gi Ban'1d chive théng fin trude.

3 | Ban hai long v& chuong trink ndy vi u6 derm 1ai lod b cho ban.
Ban biét cho hogt déng tir | * Clic website ciia trudng; s Mong. x4 hoi: * Bén cén s lop
g ® Bing rom, 4 roi, poster....  * GV thong bao trén Lap; @ Ban bé
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TRUONG DATHQC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG CONG TAC SINH VIEN
Sé: /BC o Thanh phé Hoé Chi Minh, ngdy ~— thing  ndm
BAO CAO

A\ viéc td chirc khao s4t sw hai long clia nguwoi hoc don v0i cOng tac sinh vién, gidi
quyet ché d chinh sach, sw hai 1ong ciia nguwoi hoc vé cac hoat dong ngoai khéa va
trién khai quy hoc bdng sinh vién ciia Trudng Pai hoc M& Tp. Ho Chi Minh.

Kmh BIIES 0350505 6w e mom o o g 3

Thuc hién sy chi dao ctia Ban gi4m hiéu vé viéc kidm tra, d4nh gi4 ¥ kién cac bén
tham gia vao cong tac sinh vién gép phin dam bao chét lugng co 56 gido duc dai hoc lién
quan mang cong tac sinh vién, hd trg ngudi hoe, xét — trao cic loai hoc bdng, giai quyét ché
d6 chinh sach. Tl ngdy ... thang.... dén hét ngay .. .. thang .. .., Phong Coéng tac
sinh vién d4 tién hanh khéo sat ngudi hoc vé cdng tic sinh vién trong do tap trung vao ghi
nhén sy danh gia vé cong tac tiép sinh vién, viéc giai quyét cac ché do chinh sach theo quy
dinh ctia nha nuéc, viée xac nhin dé sinh vién vay vbn ngan hang chinh sach xa hoi, giai
quyét mién gidm hoc phi, thi tuc m& ma sd sinh vién va mét sé cOng tac phuc vy sinh vién
dang trién khai do phong Céng tac Sinh vién ddm nhén.

Qua khao sat sy hai 10ng cia nguoi hoc d6i v6i céc loai hoc bdng sinh vién theo Quyét
dinh 850/QD-TTg clia Thii twéng chinh phii nhim phan tich dénh gia nhitng mat d4 lam duor,
chua 1am dugc hodc con vuéng mic nhim thio g& kho khin dé trién khai hiéu quéa quy hoc
bong sinh vién trong thoi gian téi. Théng qua thong k€, phén tich, nhan dinh gitip nha trudng
1am t6t hon cOng tac hd tro sinh vién, ning cao tinh phuc vu ngudi hoc dap img cac tidu chi
dénh gia co s gido duc dao tao theo tiéu chuin danh gia do B Gido duc va Dao tao ban hanh.

1. N¢i dung da thye hién

a. Thei gian thye hiéh:

- Thyc hién trong thoi gian tir ngay ... dén ngay ...
- Thyec hién khao sat online.

b. Néi dung, d6i twong va s6 lirgng khio sat:

- Pbi tugng: Sinh vién, hoc vién (goi chung 1a ngudi hoc) di va dang theo hoc tai
Truong, da tirng lién hé cdng viéc hanh chinh véi phong Coéng tac sinh vién, tham gia cac
hoat dong ngoai khoa va thu hudng céc hoc béng.

- S6 lugng ngudi hoc dd tham gia: .... sinh vién tham gia khao sat.

- Cac ndi dung da khéo s4t va viét bao cdo danh gia:




TT | Lol ' Noi dmig

Khéo sat sy hai 1ong cta sinh vién ddi v&i cong tac ho trg ddi tugng chinh sach, sinh
vién kho khan, thiét thoi.

Khao sat danh gia sy hai 1ong cia ngudi hoc'vé cong tac tiép sinh vién, trién khai giai
quyét cac thi tuc hanh chinh théng thirdng lién quan sinh vién

3 | Khéo sat sy hai long ctia nguoi hoc ve trién khai qu§ hoc bong sinh vién

Khéo sat sy hai long cua nguoi hoc vé viéc tham gia cac hoat dong ngoai khda sinh
vién.

2. Nhin dinh — d4nh gia — kién nghi
a. Nhin dinh:
- Viéc trién khai khao sat danh gi4 sy hai 1ong nam hoc ... 14 nam thr hai thuc hién,
vi véy tir két qua n&m hoc nay so sanh véi nam hoc .....c6 co s& so sanh dé ghi nhan su tién
bd, sy cai thién dé ginp ngudi hoc 6 hai 1ong hon hay khong..

Qua khao sét, ghi nhan Phong Cong tac Sinh vién va mét sé don vi ¢6 lién quan da
c6 nhitng cai tién nhit dinh, c6 gi4i phap tét gitip ngudi hoc hai 1ong hon khi tham gia cac
su kién ngoai khoa, doan thé, phuc vu cong déng, két nbi thuc tién, huéng nghiép viéc lam.

- Viéc khéo sat, trong d6 phai thdy dugc qui hoc bdng sinh vién vira phi hop vdi
trudng tu chil vira ding vao sy quan tm, dong tinh ctia ngudi hoc.

- Cong tac tiép sinh vién, giai quyét hanh chinh lién quan sinh vién ghi nhan su hai
10ng cta nguoi hoc, viée bé tri b phén nhén — tra két qua tai co s& hoc tdp budce dau ghi
nhan su déng tinh cia ngudi hoc, cac thu tuc truc tuyén dwoc dau tu, xdy dung trién khai
duoc sinh vién danh gia cao.

- Hoat dong ngoai khéa c6 chuyén nghiép, L& khai giang, Ngay hoi The Open Day,
Ngay hoi nghé nghiép, Ngay hoi viéc 1am ban thoi gian, Cng théng tin viéc 1am,... ghi
nhéan sy danh gia hai long ndi bat.

- Codn mét vai han ché nhit dinh trong viéc nhén tra két qua mot vai tinh hudng vin
con cham, viéc chi trd hoc bdng van con chdm va ngudi hoc chua hai 1ong cao, mot sb it su
kién ngoai khoéa chua thuc sy thiét thuc, ti 18 ngudi hoc tham gia céc sy kién, cac hoat dong
ngoai khéa vén con nhiéu.

- Hau hét cic nhém vén dé, cac tidu chi hoi déu ghi nhan su hai long va danh gi4 cua
ngudi hoc t6t hon nam hoc ..., ghi nhén su tién bd vugt bic cia céng tac sinh vién.

b. Danh gia:

- Khio sat si hai 1ong ciia sinh vién ddi véi cong tic hd tro ddi twong chinh sach,
sinh vién kho khin, thiét thoi:

o

~

N



Trong 03 nhom vAn d€ véi ... cau hoi thanh phan da ghi nhan sy hai 1ong cia ngudi hoc
& tht c4 céc noi dung héi, khéng c6 yéu té nao bi phén 4nh khong hai long cua nguoi hoc. Ca
4 ti€u chi thuge nhom “T6 chire thyc hién giai quyét ché dd chinh séch ghi nhan sy tién bd 1
1ét S0 v6i cung ky nam hoc ..., didu d6 cho thy phong Coéng tac sinh vién d3 xem xét toan
dién lai thai d6 va sy than thién clia ngudi 1am cong tac tiép sinh vién, thay d6i nhan sur 12 phi
hop va thay dbi théi d6 phuc vu, didu chinh ¢ 4n cin hon cin dugc mdi chuyén vién, céng
tac vién thyc hién tdt trong nam hoc qua gép phan rat ngin thoi gian tra k&t qua cho ngudi
hoc.

- Khio sat sw hai 1ong ciia ngudi hoc vé trién khai qu§ hoc béng sinh vién:

Trong 03 nhém van @& vdi ... cdu héi thanh phan da ghi nhan su hai long cua nguoi
hoc & tAt ca céc noi dung héi, c6 .. yéu té ghi nhan mirc R4t hai long va 1 yéu t8 chi ghi
nhan & mirc binh thudng (dudi mirc hai Iong). Khéng c6 yéu 6 ndo bj phan 4nh khong hai
1ong cta ngudi hoc.

- Khdo sit danh gia sy hai 1ong ciia ngudi hoc vé cong tic tiép sinh vién, trién
khai gidi quyét cac thi tuc hanh chinh théng thwdng lién quan sinh vién

+ Trong 05 nhom vén d& v&i ... cau hoi thanh phan d3 ghi nhan sy hai long cua nguoi
hoc & tat ca cac noi dung héi. Khong ¢6 yéu td nao bi phan anh khong hai 1ong cua ngudi
hoc. Nhung theo két qua nay thi chi c6 .. tiéu chi dat miic trén ...% hai long (Khu vuc tiép
sinh vién sach sg&, thoang dang, tién’ loi, thiét bi déy du co. ... tiu chi dat tir ...% su hai long
tr¢ 1€n, ... ti€u chi con lai thudc nhém “Syu déng cam ctia P.CTSV” déu duéi ...% mac du
c6 cai thién so v6i ndm hoc truge, do vay, phén viée kiém tra, quan sat thai d6 va su d’éng
cam cla ngudi tiép sinh vién cn quan tdm hon trong thoi gian t6i., diéu d6 doi héi P.CTSV
cin xem xét toan dién lai thai d6 va su than thién cta nguoi 1am cong tac tiép sinh vién. Tuy
vé nang lwc chuyén mén ghi nhén két qua kha quan nhung thay dbi thai 6 phuc vu, diéu
chinh dé 4n cin hon cin dugc mdi chuyén vién, cong tac vién thuc hién tét hon nita.

+ Viéc bd trf thém phong nhan — tra két qua cho sinh vién tai co s& Nguyén Kiém, bd
trf gon gang, chuyén nghiép ¢ Phong ... co s& 97 V5 Vian Tan cling da duoc nguodi hoc ghi
nhén t6t dugc d4nh gi4 cao nhét trong cac nodi dung héi ma khao sat nay thuc hién (mean =
4.15 va c6 83.24% ngudi duge hoi bay to tir hai long dén rat hai l1ong).

+ Pia diém tiép sinh vién thuan lgi cho ngudi hoc lién hé ciing khong ghi nhan su hai
long cao ctia ngudi hoc (mean = 3.88 va ¢6 7...% tir hai long dén rat hai long), vi thé cin
ting cudng céc thi tuc thyc hién truc tuyén va phat huy hon nita cong ning cua bd phan
nhan — tra két qué cho sinh vién & Nguyén Kiém va m& thém tai co's& Mai Thi Luu.

- Khéo sat sy hai 1ong ciia ngudi hoc vé viée tham gia cac hoat djong ngoai khéa
sinh vién:

+ Trong 03 nhém vén d& v6i 14 cau hoi thanh phan da ghi nhan su hai long cuia ngudi
hoc & tit ca cac ndi dung héi. Khong c6 yéu td nao bi phén 4nh khong hai long clia ngudi
hoc. 03 nhém vén d€ khao sat déu ghi nhan gi4 trj trung binh & mirc Kha (hai long) va tuong
déng nhau (mean ~ 3.9), tuy nhién ¢6 mot chat léch nhé giita trude — trong — sau hoat dong
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ngoai khoa, do vy ngoai no luc d€ dem lai su hai 1ong trén cic mat con phai no luc d€ sy
hai long trong va sau khi két thiic tang 1€n.

+ Trong nam hoc ..., Nha truong néi chung va P.CTSV noi riéng c6 nhidu cai tién
nhim céi thién chét luong hoat ddng ngoai khéa, vi vay mitc danh gia hai long (mirc Kh3)
cling 12 mot két qua dang bidu duong mic dau con ... tiéu chi (Hiéu qua ciia chuong trinh
dap tmg dugc sy trong doi cia ban.) dudi ...% sb nguoi duge hoi bay to tir Hai long dén
hoan toan hai 1ong, 13/14 tiéu chi dat tir ...% sy hai long tr& €n, khong ¢ tiéu chi nao trén
...% tir hai long trd 1én. ‘

c. Kién nghi:

- Khio sat sw hai 1ong ciia sinh vién dbi véi cong tac hd tro dbi twong chinh sach,
sinh vién kho khin, thiét thoi: =
s Tlep tuc hoan thién tha tuc lién quan, dam bao thyc hién day da quy dmh cua Nha

" nuGc va giai quyét nhanh chéng cac nhu ciu ctia ngudi hoc.

+ Duy tri di ngil vién chirc lam cdng tac ndy voi kha ning am hiéu va nang luc phuc
vu, ddng hanh sinh vién tbt.

- Khao sat sw hai long ciia ngwdi hoc vé trién khai quf hoc bong sinh vién:

+ Cai thién khau théng tin diy di cac quy dinh, quy trinh xét — cip hoc bong.

+ P4y nhanh viéc chuyén khoan dén sinh vién thu huéng.

+ Xem xét ¢6 cac dot vinh danh, 1€ trao hoc béng trang trong kém chuong trinh truyén
thong hiéu qua dé phuc vu cho quang ba tuyén sinh va ghi nhén sy danh gia cao cla nguoi
hoc. Xay dung dir lidu dé chuyén vao CVonline @& 1am minh chirng cho ngudi hoc xin viéc
ddng thdi c6 cac biéu mAu ching nhién, biéu dwong.

- Khio sit danh gi4 sw hai 1ong ciia ngwdi hoe vé cong tac tiép sinh vién, trién
khai giai quyet c4c thi tuc hanh chinh thong thwong lién quan sinh vién

+ Phong Cong tac Sinh vién co ché 36 kiém tra, quan sat thai 46 va su dbng cam cla
ngudi tiép sinh vién cAn quan tAm hon trong thoi gian toi, diéu d6 doi héi can xem xét toan
dién lai thai do va sy than thién cla nguoi lam cong tac tiép sinh vién. Tuy v& ning luc
chuyén mon ghi nhén két qua kha quan nhung thay d6i thai d6 phuc vy, diéu chinh dé an
cAn hon cin dugc mdi chuyén vién, cong tac vién thuc hién t5t hon nira.

+ T#ng cudng cac thu tyc thyc hién truc tuyén va phat huy hon nira céng nang cua bd
phan nhan — tra két qua cho sinh vién & Nguyén Kiém va m¢& thém tai co s¢ Mai Thi Lyu.

- Khéo sat sy hai long clia ngwoi hoc vé viéc tham gia cic hoat dong ngoai khoa
sinh vién:

+ Trong nhitng ndm hoc téi, cin tép trung day dd quy trinh td chirc dam bao chét
lrong trong hoat dong ngoai khoéa, cha trong nhu ciu va su dénh gla ciia “khach hang?”, trién
khai bai ban tir khau 14p ké hoach — trién khai — gidm sat — cai tién thudng xuyén va ddng
b0, nang lyc ngudi td chirc cén chuyén nghiép hon; phat huy thé manh cia cong tac truyén
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thong, tao giai phap truyén théng thong qua ddi ngfl gidng vién, cdc hoat dong doan thé can
huéng dén nhu ciu nguoi hoc va phuc vu cong dong

+ Cai thién khong gian, dia diém td chic, nén phét trién khau dang ky hoat dong ngoai
khoéa da dugc trién khai trén cdng théng tin rén luyén truc tuyén dé khai thac nhu ciu va quy
md dua vio ké hoach thue hién va chii trong hiéu qua dem lai thiét thuc cho ngudi hoc.

+ Cai thién ... tiéu chi ¢6 mutc hai Iong duéi ...%, chi trong nhém van dé “td chirc
thue hién xét, cip hoc bbng” va cdng tac chuyén khoan nhanh chéng, kip thoi dén nguoi
hoc. ‘

Trén day 12 bao cdo vé viéc td chirc khao sat su hai 1ong ctia nguoi hoc d6i voi cong
tac sinh vién, gidi quyét ché do chinh sach, su hai long clia ngudi hoc vé céc hoat dong
ngoai khoéa va trién khai quy hoc bdng sinh vién ctia Trudng Pai hoc M& Tp. Hd Chi Minh
nam hoc ... ciia Phong Cong tac sinh vién./.

Noi nhgn; . ‘ TRUONG PHONG
- Nhu trén;

- Céc don vi thude trudng;

- Luu: VT,...(...)
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